
Osallisuus, kumppanuus ja 

vuorovaikutus hyvinvointialueella

Avoin tilaisuus 7.10 ja 13.10.2021



2



•Kertoa ajankohtaiskatsaus hyvinvointialueen valmistelusta, osallisuuden 
ja viestinnän näkökulmista

•Lisätä tietoa asukkaiden ja muiden kumppaneiden osallistumis- ja 
vaikuttamismahdollisuuksista Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 
valmistelussa ja hyvinvointialueen toiminnassa

•Lisätä tietoa osallisuus-, vuorovaikutus- ja kumppanuusohjelman 
valmistelusta, tilaisuudessa myös mahdollisuus osallistua ohjelman 
valmisteluun

Tilaisuuden tavoite yms. 
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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus



Pohjois-Pohjanmaan 

hyvinvointialue
Tilannekatsaus 7.10.2021



Syksy 2020 – kevät 
2021

Sote-uudistuksen valmistelu 

Pohjois-Pohjanmaalla 

POPsote-hankkeessa

Heinäkuu 2021

Väliaikainen valmistelu-

toimielin ottaa vastuun 

hyvinvointialueen valmistelusta.

Maaliskuu 2022

Vaaleilla valittu 

aluevaltuusto aloittaa ja 

käyttää hyvinvointialueen 

ylintä päätösvaltaa.

1.1.2023

Palvelut siirtyvät kunnilta, 

kuntayhtymiltä, 

sairaanhoitopiiriltä ja 

pelastuslaitoksilta 

hyvinvointialueelle.

Vapaaehtoinen 

valmistelu

Väliaikainen 

valmistelutoimielin

Aluevaltuusto ja 

aluehallitus

Siirtyminen 

hyvinvointialueeseen

Eduskunta hyväksyy lait 

hyvinvointialueiden perustamisesta sekä 

sosiaali- ja terveyden-huollon ja 

pelastustoimen järjestämisen 

uudistamisesta 23.6.2021

Aluevaalit 

23.1.2022

Palvelut kunnissa, kuntayhtymissä, sairaanhoitopiirissä ja pelastuslaitoksilla

POPsote-hanke jatkuu ja kytkeytyy hyvinvointialueen valmisteluun

Aikataulu 2020–2023



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palvelee noin

413 000 asukasta

Työllistää 

17 000–18 000 

työntekijää

Oma budjetti yli 

1,5 miljardia 

vuonna 2023, 

rahoitus pääosin 

valtiolta

Ylimmässä 

johdossa vaaleilla 

valittava 

aluevaltuusto

Vastaa alueen 

sote- ja pelastus-

palveluiden 

järjestämisestä

Yhdistää alueen nykyiset 

19 sote-organisaatiota ja 

kaksi pelastuslaitosta 

yhdeksi kokonaisuudeksi

Asukasosallisuus 

aluevaalien ja 

osallisuus-

toiminnan kautta
Aloittaa 

toimintansa 

1.1.2023



Yliopistollinen sairaala

Digitaaliset palvelut

Sosiaalityö

Hoitotiede/-työ

Lääketiede

Konsernipalvelut

Aluevaltuusto

Järjestämistoiminnot

Erityis-

tason 

palvelut

Pelastus-

toimi

Hallitus

Hyvinvointialueen johtaja

Tarkastuslautakunta

Ikäihmis

ten 
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Perheid
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t
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Laboratorio

Kuvantaminen

Välinehuolto

Sairaala-apteekki

Yksilöasiain jaosto

Muu toimielin

Muu toimielin

Muu toimielin

Eteläinen

Rannikko

Oulunkaari

Oulu

Lakeus

Koillismaa



Järjestäminen
• Suunnittelu ja seuranta

• Strateginen talous ja resurssiohjaus

• Tiedolla johtaminen 

• Tutkimus, opetus ja koulutus

• Kehittäminen

• Ohjaus ja valvonta

• Palvelujen hankinta ja hallinta

• Yhteistyö, kumppanuus ja osallisuus

• Viestintä

Järjestäjän alueellinen ohjaus 
(kuusi aluetta)

Hyvinvoint ia luejohtaja

Toimia lueetJärjestämisjohto

Professio-ohjaus
• Yliopistollinen sairaala

• Lääketiede

• Hoitotiede/-työ

• Sosiaalityö
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Aluevaltuusto, -hallitus ja muut toimielimet

Palvelutuotannon alueellinen ohjaus 
(kuusi aluetta)

Kliiniset tukipalvelut ja kuntoutus

Sote-palveluiden 

organisoitumisen 

kokonaisuus



Sidosryhmät 

ja yhdyspinnat

Työllisyyspalvelut

Valtion viranomaiset

KunnatYhteistoiminta-alue

Muut 

hyvinvointialueet

Yritykset

Palvelun-

tuottaja-

järjestöt

3. sektori

Korkea-

koulut ja 

oppilaitokset

Tutkimus- ja 

kehittämis-

organisaatiot

Ministeriöt

Kokemusasiantuntijat LuottamushenkilötHenkilöstöjärjestöt

Asukkaat ja palvelujen 

käyttäjät

Henkilöstö

Kansainvälinen 

yhteistyö



Säännöt ja ohjeet
(hallintosääntö, hankintaohje, luottamushenkilöiden palkkiosääntö jne.)

Hyvinvointialuestrategia

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiakartta

Sote-palvelustrategia Pelastustoimen palvelutasopäätös     

• Tasapainoisen talouden ohjelma                    

(talousarvio ja -suunnitelma)

• Sote-palvelujen järjestämissuunnitelma                         

(sis. monituottajuusohjelma)                      

• Osallisuus-, kumppanuus- ja vuorovaikutusohjelma

• Viestintäsuunnitelma

• Tiedolla johtamisen ohjelma

• ICT-ohjelma

• Valvontaohjelma

• Henkilöstöohjelma                                                          

• Hyte-ohjelma, alueellinen hyvinvointikertomus

• Tutkimus-, kehittämis- ja innovaatio-ohjelma

• Omistajapoliittinen ohjelma

• Turvallisuus- ja varautumissuunnitelma

• Yhteistyöaluesopimus ja -kehittämisohjelma

• Muut ohjelmat

Strategiaa toteuttavat ohjelmat ja suunnitelmat

Laki hyvinvointialueesta 41 §

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä 11 § Laki pelastustoimen järjestämisestä 6 §

Luonnos
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VATEn alainen valmisteluorganisaatio – osallisuus läpileikkaavana teemana

Muutosjohtaja

Konsernipalv. organis. ja 

omistajaohjaus

Palvelutuotannon 

organisoituminen 

sote
Järjestämistoiminta

Talous ja hankinnatHenkilöstö/HR
Hallintosääntö, muu 

juridiikka ja vaalit
Sopimusten hallinta

InfrapalvelutICT/tietohallinto
Siivous ja 

ruokahuolto
Osallisuus

YTA-alue

Palvelutuotannon 

organisoituminen 

pela

Yhdyspinnat HYTE TKIO

Viestintä Osallisuuden tiimi: Marjukka 

Manninen, Liisa Jurmu ja 

Helena Liimatainen



Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisoikeus (Laki hyvinvointialueesta 
611/2021)



Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet



Hyvinvointialueiden toimeenpanon tueksi on laadittu tiekartta vuosille 
2021-2023 – tukee myös hyvinvointialueiden osallisuustyötä 
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Osallisuus osana johtamisen ja osaamisen kokonaisuutta – käsi kädessä 
viestinnän ja demokratian kanssa

16
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Poliittisten ohjausryhmien 

osallisuusmahdollisuuksien 

suunnittelu ja toteuttaminen  

Kuntien ja kuntayhtymien 

osallisuusmahdollisuuksien 

suunnittelu ja toteuttaminen  

Henkilöstön osallisuus-

mahdollisuuksien suunnittelu ja 

toteuttaminen  

Osallisuustoimielinten 

kokoaminen 

Yhteisen ymmärryksen 

luominen asukas- ja 

asiakasosallisuuden 

merkityksestä

Asiakkaiden ja asukkaiden 

monimuotoisten 

osallisuusmahdollisuuksien 

suunnittelu  ja toteuttaminen

Muiden sidosryhmien 

osallisuusmahdollisuuksien 

suunnittelu ja toteuttaminen

Osallisuusohjelman laatiminen

Aloite- ja palautejärjestelmän 

suunnittelu ja perustaminen 

Sähköisen osallisuusalustan 

suunnittelu ja perustaminen

Osallisuuden sisältöjä hyvinvointialueella - toimeenpano
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Demokratian vahvistaminen hyvinvointialueella - toimeenpano

Poliittisten päätöksenteon 

huomioiminen 

hyvinvointialueen 

rakentamisessa

Eri tahojen osallisuuden 

varmistaminen 

hyvinvointialueen 

rakentamisessa

Valmistelun ja päätöksenteon 

läpinäkyvyyden varmistaminen

Kiinnostuksen herättäminen 

hyvinvointialueisiin ja vaaleihin

Osallisuuden vahvistaminen 

niillä alueilla, joilla ei ole 

aluevaltuutettuja

Tulevaisuuden osallisuus- ja 

vaikuttamismahdollisuuksien 

kehittäminen 



Osallisuus, vuorovaikutus ja 

kumppanuus on asukkaiden ja 

asiakkaiden sekä eri kumppanien 

osallisuutta hyvinvointialueen valmistelussa 

ja toiminnassa



Mitä on asiakas- ja asukasosallisuus 

sosiaali- ja terveyspalveluissa?

Asiakkaan osallisuudella                  

omassa palvelussa tarkoitetaan 

palveluja käyttävän henkilön 

oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia 

palveluistaan yhteisymmärryksessä 

ammattihenkilöstön kanssa.

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan 

henkilöiden, asiakkaiden ja 

asiakasryhmien mahdollisuutta 

vaikuttaa ja osallistua palvelujen 

suunnitteluun, kehittämiseen ja 

arviointiin. Asiakkaita voivat olla sekä 

todelliset että mahdolliset asiakkaat, 

jotka muodostavat palvelunantajan 

asiakaskunnan.

Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueen 

asukkaan oikeutta osallistua ja vaikuttaa 

alueensa päätöksentekoon ja palveluihin. 

Asukkaalla on oikeus saada tietoa 

vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siitä, 

mihin päätöksiin ja toimenpiteisiin 

osallistuminen johtaa.

Lähde: THL



Demokratia Palvelut
Yksilö ja 

yhteisö

Osallisuuden merkitys eri näkökulmien kautta –
kaikki sisältyvät hyvinvointialueen valmisteluun ja toimintaan

Suorat osallistumis- ja 

vaikuttamismahdollisuudet & 

edustuksellinen järjestelmä

Asiakaslähtöiset palvelut ja 

palvelujen yhteiskehittäminen

Yksilön hyvinvointi ja 

yhteisön sosiaalinen pääoma



Yhteiskehittämisalusta mahdollistaa helpon
osallistumisen sote-palvelujen ja alueen kehittämiseen
Pohjois-Pohjanmaalla otetaan käyttöön alueen yhteinen kehittämisalusta!

POPsote 

Innovaatio- ja testaustoiminta (TKIO) -osahanke Lisätietoja: Pauliina Hyrkäs 

pauliina.hyrkas@ppshp.fi

Kaikki pääsevät mukaan kehittämistyöhön 

sähköisellä yhteiskehittämisalustalla

– osallisuus palvelujen kehittämiseen vahvistuu

• Asiakkaat, ammattilaiset sekä muut sidosryhmät 
ideoivat ja kehittävät yhteisesti hyvinvointialueen 
toimintaa ja palveluja

• Kaikki sidosryhmät kutsutaan mukaan 
kehittämisyhteistyöhön

• Vahvemman yhteistyön ja vuorovaikutuksen kautta 
palveluja kehitetään yhdenmukaisemmin 
hyvinvointialueella paikasta riippumatta

• Hyviä käytäntöjä sekä kehitettyjä ratkaisuja jaetaan 
ketterästi alueen yhteiseen käyttöön

• Jaetaan tietotaitoa ja opitaan yhdessä sekä 
rakennetaan kehittämistyötä tukevaa 
toimintakulttuuria 

mailto:pauliina.hyrkas@ppshp.fi


• Hyvinvointialueen ylintä päätösvaltaa käyttää 1.3.2022 lukien aluevaltuusto, 
jonka jäsenet ja varajäsenet valitaan aluevaaleilla. Siihen saakka hyvinvointialueen 
päätösvaltaa käyttää hyvinvointialueen väliaikainen valmistelutoimielin.

• Aluevaltuuston tehtävistä säädetään hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 
22 §:ssä. Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta 
sekä käyttää hyvinvointialueen päätösvaltaa, jollei asiasta ole erikseen toisin 
säädetty tai jollei valtuusto ole itse siirtänyt toimivaltaansa hyvinvointialueen muille 
viranomaisille.

• Aluevaaleissa vaalipiirinä on hyvinvointialue. Ehdokkaat asetetaan koko 
hyvinvointialueelle, äänestäjät äänestävät vain oman hyvinvointialueensa 
ehdokkaita ja tulos lasketaan hyvinvointialuekohtaisesti.

•Ensimmäiset aluevaalit pidetään sunnuntaina 23.1.2022

Aluevaalit vaikuttamismahdollisuutena
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Osallisuus

•Viestintä

•Vaikuttamistoimielimet

•Palvelujen käyttäjälähtöinen kehittäminen

•Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen

Hyte

•Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen neuvottelut

•Järjestötoiminta hyvinvointikertomuksessa ja –suunnitelmassa sekä strategiassa ja palvelujen suunnittelussa

•Järjestöt hyvinvointikertomuksen arvioinnissa ja suunnitelman laatimisessa

•Järjestöjen toimintaedellytysten ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen

Sote

•Järjestötoiminta ja –palvelut palveluketjuissa ja vertaistuki strategiassa ja palvelujen suunnittelussa

•Yhteistyö tutkimustoiminnassa

•Järjestöt palveluntuottajina

•Neuvottelut STM:n kanssa

Pela

•Sopimuksellinen yhteistyö järjestöjen kanssa

•Turvallisuuden edistämisen yhteistyö järjestöjen kanssa

Hyvinvointialueen järjestöyhteistyön sisällöt

Yhteistyön 

resurssit, 

rakenteet ja 

toiminta-

käytännöt



Järjestöjen osallisuus hyvinvointialueen 
järjestöyhteistyön valmistelussa

• Tulevaisuuden sote-keskus -kehittämisohjelmien 
maakunnalliset järjestöverkostot:
• Palveluiden käyttäjälähtöinen kehittäminen 

• Järjestötoiminta palveluketjuissa

• Pohjois-Pohjanmaan sote-järjestöjen alueverkosto 
ja kokemustoiminnan ohjausryhmä:
• Palveluiden käyttäjälähtöinen kehittäminen 

• Yhteistyö muiden hyvinvointialueen 
valmistelijoiden kanssa
• Järjestöyhteistyön rakenteiden esilläpito 

järjestämisessä, konsernipalveluissa ja tuotannossa

• Järjestöyhteistyön nostot taloudessa, tiloissa ja 
sopimuksissa

• Pelastuslaitoksen järjestöyhteistyö

• Erilliset tilaisuudet järjestöille ja yhdistyksille 
hyvinvointialuestrategiaan liittyen 

• Muut sote-yhteistyön sisällöt
• Sote-järjestöjen työpaja 28.9.

• Kaikkien alojen järjestöjen työpaja 12.10.

• Verkkokysely järjestöille ja yhdistyksille syys-lokakuussa

• Järjestöjen hallitusten, työryhmien ja verkostojen avoin 
verkkotyöpaja syys-lokakuussa

• Hyte-ohjelman kommentointimahdollisuus verkossa 
järjestöille ja yhdistyksille lokakuussa

• Hyvinvointialueen järjestöyhteistyön valmistelu –
työpaja järjestöyhdyshenkilöille, sote-kehittäjille ja 
järjestöille 23.11.

• Infotilaisuudet järjestöille 15.12. (iltapäivä ja ilta)

• Pelastuslaitosten omat keskustelut yhteistyössä 
mukana olevien järjestöjen kanssa
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https://www.ihimiset.fi/tapahtuma/hyvinvointialueen-jarjestoyhteistyon-valmistelu-tyopaja-jarjestoille/
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Pohjois-Pohjanmaan 

hyvinvointialue

Viestintä 13.10.2021

Laura Paloheimo



Tarkastuslautakunta

Miksi viestimme?

• Viestintää tehdään ihmisille: alueen asukkaille ja 
henkilöstölle halutaan tarjota luotettavaa, oikea-
aikaista tietoa, jotta jokainen voi halutessaan 
osallistua hyvinvointialueen rakentamiseen.

• Tavoitteenamme on, että Pohjois-Pohjanmaan 
asukkaat ja hyvinvointialueelle siirtyvät työntekijät 
ovat tietoisia hyvinvointialueuudistuksesta ja voivat 
osallistua ja vaikuttaa siihen.

• Hyvinvointialueesta tulee suuri työnantaja, jossa 
lähes 18 000 työntekijää palvelee yli 413 000 
asukasta ympäri Pohjois-Pohjanmaan.

• Viestintää tarvitaan palvelemaan johtoa, henkilöstöä, 
asukkaita, asiakkaita, mediaa ja monia sidosryhmiä.



Tarkastuslautakunta

Tiedottamisesta vuorovaikutukseen

• Odotukset viestinnälle kasvavat jatkuvasti muuttuvassa 
toimintaympäristössämme.

• Yksisuuntaisesta tiedottamisesta on siirrytty 
vuorovaikutukseen: eri näkemyksiä halutaan kuulla ja 
ottaa huomioon. 

• Keskeisestä hyvinvointialueen viestinnässä: 
asiakaslähtöisyys, monikanavaisuus, vastuullisuus ja 
saavutettavuus sekä avoin valmistelu

• Nämä ovat viestinnän lakiin pohjautuvia vaatimuksia, 
jotka liittyvät myös demokratian toteutumiseen.



Voimme vaikuttaa edustuksellisesti:

• Äänestämällä aluevaaleissa ja 

hyvinvointialueen kansanäänestyksissä

• Asettumalla ehdokkaaksi aluevaaleissa

• Osallistumalla vaikuttamistoimielinten 

toimintaan

Voimme osallistua suoraan:

• Tekemällä aloitteita

• Osallistumalla toiminnan kehittämiseen 

hyvinvointialueen yhteistyötilaisuuksien kautta

• Osallistumalla asiakasraateihin

• Osallistumalla palvelujen kehittämiseen 

esim. kokemusasiantuntijan roolissa

• Käyttämällä palautekanavia

• Osallistumalla sähköisen vuorovaikutusalustan kautta

Viestintä:

• Monikanavaisella viestinnällä pyritään 

mahdollistamaan sujuva tiedonvälitys ja 

vuorovaikutus

• popsote.fi ja uudet yhteiset verkkosivut

• Henkilöstölle oma intranet

• Sosiaalinen media

LUONNOS



Millä tavoin haluaisit osallistua alueesi sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnitteluun, 
kehittämiseen ja päätöksentekoon?

KUNTALAISKYSELY

Vastaajien määrä: 2156, 

Valittujen vastausten

lukumäärä: 5781

1703

839

800

778

472

430

428

173

134

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Vastaamalla asiakas- ja käyttäjäkyselyyn

Tuomalla esiin ideoita ja kehitystarpeita sähköisen
alustan kautta

Antamalla henkilökohtaisen palautteen palveluista

Äänestämällä hyvinvointialueen vaaleissa minulle
mieleistä ehdokasta

Osallistumalla kuulemis- ja keskustelutilaisuuteen itselle
kiinnostavasta aiheesta

Osallistumalla asiakas- ja asukasraatiin, jossa arvioidaan
ja kehitetään palveluja

Toimimalla palvelujen käyttäjän roolissa ns.
kokemustoimijana palvelujen kehittämisessä

Osallistumalla järjestön edustajana yhteiskehittämiseen

Osallistumalla nuorisovaltuustoon, vanhusneuvostoon tai
vammaisneuvostoon

Asukkaat olivat 

kiinnostuneimpia 

osallistumaan asiakas-

ja käyttäjäkyselyjen 

kautta, tuomalla ideoita 

ja kehitystarpeita esille 

sähköisen alustan 

kautta sekä antamalla 

henkilökohtaista 

palautetta palveluista.



HENKILÖSTÖKYSELY

Miten toivoisit henkilöstön olevan mukana tulevan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen 

suunnittelu- ja kehittämistyössä?

Vastaajien määrä: 

2045

Valittujen vastausten

lukumäärä: 5883

1176

1113

900

764

642

496

482

272

38

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Kyselyiden kautta

Pysymällä ajan tasalla viestinnän avulla

Kehittämistyöpajoihin osallistumalla

Keskustelutilaisuuksiin osallistumalla

Jäsenenä eri teemoihin keskittyvissä työryhmissä

Työskentelemällä sote-ammattilaisten yhteisellä
sähköisellä innovaatio- ja kehitysalustalla

Osallistumalla alueellisiin tilaisuuksiin

Henkilöstöjärjestöjen kautta vaikuttamalla

Muu, mikä?

Osallisuutta kehitystyössä 

toivottiin kyselyiden sekä 

ajantasaisen viestinnän 

kautta. Myös erilaisiin 

kehittämistilaisuuksiin sekä 

työpajoihin oltiin valmiita 

osallistumaan melko laajasti.



Millaisia osallistumis- ja 

vaikuttamismahdollisuuksia 

asukkailla ja asiakkailla tulee 

olla hyvinvointialueella?

Mitä asioita tulisi ottaa huomioon 

kehitettäessä asukkaiden ja eri 

kumppanien osallistumis- ja 

vaikuttamismahdollisuuksia 

hyvinvointialueella?

Miten eri kumppanit voivat 

olla osallisena 

hyvinvointialueen 

toiminnassa?

Työskentely 1: Padlet



Yhdenvertaisuus

• Lähtökohtana ihmisten ja 

alueiden yhdenvertaisuus 

/tasavertaisuus

• Tavoitteena tunnistaa ja 

hyödyntää erilaisia näkökulmia 

ja asiantuntijuuksia 

palvelustrategiatyössä

Osallisuuden arvot ja periaatteet palvelustrategiatyössä

Dialogisuus

• Lähtökohtana eri toimijoiden 

keskinäinen kunnioitus

• Tavoitteena avoimen 

vuoropuhelun ja luottamuksellisen 

ilmapiirin rakentaminen kaikkien 

yhteistyötahojen kesken

• Hyödynnetään dialogisia 

menetelmiä yhteisessä 

työskentelyssä

Ihmislähtöisyys

• Lähtökohtana ihmisten 

erilaisten palvelutarpeiden 

huomiointi ja niihin vastaaminen

• Tavoitteena luoda yhdessä 

ihmislähtöisiä ja integroituja 

palvelukokonaisuuksia

Luottamus

• Lähtökohtana avoimuus ja 

läpinäkyvyys kehittämistyössä

• Tavoitteena eri toimijoiden 

keskinäisen luottamuksen 

vahvistaminen, valmistelun eri 

vaiheissa toteutuvan yhteisen 

työskentelyn avulla

• Luottamus aidon uudistumisen 

edellytyksenä

Vaikuttavuus

• Lähtökohtana vaikuttava 

osallistuminen

• Tavoitteena kaikkien mukana 

olevien kokemus kuulluksi 

tulemisesta

• Osallistujat kuulevat miten 

osallistuminen on vaikuttanut ja 

miten sekä millä aikataululla asiat 

etenevät



Millaisia asioita arvoihin ja 

periaatteisiin olisi hyvä 

nostaa, mitä ottaa pois?

Miltä palvelustrategian 

osallisuuden arvot ja 

periaatteet näyttävät –

hyödyntäminen 

hyvinvointialueen 

työskentelyssä? 

Työskentely 2. Padlet



Osallisuus-, kumppanuus- ja 
vuorovaikutusohjelman sisällys:

1. Johdanto
• Lähtökohdat ja käsitteet, keskeiset kumppanit
• Ohjelman laatimisprosessi

2. Osallisuus-, kumppanuus ja vuorovaikutusohjelma 
hyvinvointialueella
• Suhde hyvinvointialuestrategiaan ja muihin hyvinvointialueen 

ohjelmiin
• Arvot, periaatteet ja tavoitteet
• Järjestäjän ja tuottajan näkökulmat; osallisuuden viitekehys
• Viestinnän merkitys osallisuuden näkökulmasta; hallinnon avoimuus

3. Hyvinvointialueen tehtävät ja osallisuuden varmistaminen
• Osallisuusrakenne, johtaminen ja resurssit
• Vaikuttaminen päätöksentekoon
• Vaikuttaminen hyvinvointialueen palveluihin

4. Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteistyö osallisuuden 
näkökulmasta: yhdyspinnat

5. Kumppanuus eri sidosryhmien kanssa

6. Osallisuuden toteutumisen arviointi

Ohjelman laatiminen:

• Ohjelma valmistellaan vuosina 2021-2022

Vate-vaihe (7/2021-2/2021) 

Hyvinvointialuevaltuuston vaihe (3/2022-12/2022)

• Hyödynnetään POPsotessa tehtyä 

kehittämistyötä (erit. sote-palvelustrategia)

• Työskennellään tiiviissä yhteistyössä eri  

kumppanien kanssa

• Laaditaan tiivis strategiatason ohjelma



Miltä osallisuus-, 

kumppanuus- ja 

vuorovaikutusohjelman 

suunniteltu sisältö näyttää? Millaisia huomioita haluatte 

nostaa esille ohjelman 

laatimiseen liittyen?

Työskentely 3: Keskustelu



Miten tästä eteenpäin?
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Työskentelyn eteneminen
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Työskentely 

sisällöllisten 

valmistelu-

ryhmien 

kanssa

Sähköinen 

kysely/ 

vuorovaiku-

tusalusta

(kaikki 

kumppanit)

Pohja-

materiaalien 

koonti ja 

analyysi 

yhteistä 

työskentelyä 

varten 

(aineistoa 

strategia-, 

osallisuus- ja 

yhdyspinta-

työhön)

Lokakuu 2021                                                          Marraskuu-Joulukuu  2021                Tammikuu 2022

Prosessin 

käynnistyminen: 

valmistelijoiden 

kokous
YHTEINEN TYÖSKENTELY ERI KUMPPANIEN KANSSA Aineistojen 

koonti ja 

analyysi 

hyvinvointi-

aluestra-

tegiaan, 

osallisuus-

ohjelmaan ja 

yhdyspinta-

työhön

Aluevaltuuston 

päätöksenteko: 

hyvinvointialue-

strategia (3/2022)

LUONNOS



Hyvinvointialuestrategia, osallisuusohjelma ja yhdyspintatyö toteutetaan yhteistyöllä, 

kumppanit

Asukkaiden ja 

asiakkaiden ääni  ja 

asiantuntijuus 

kehittämiseen

*Avoimet 

asukastilaisuudet

*Kuntien 

vaikuttamistoimielinten 

tilaisuudet                       

*Asukas- ja 

asiakaskyselyt 

*Sähköinen 

vuorovaikutusalusta

Asiantuntija-

näkemys ja    

käytännön kokemus 

palveluiden ja 

rakenteiden 

kehittämiseen

*Henkilöstöfoorumi 

*POPup-aamukahvit 

henkilöstölle 

*Alueelliset 

henkilöstötilaisuudet 

(+tallenteet)

Alueen ja ihmisten 

tuntemus ja näkemys 

kokonaisuuden 

rakentamiseen

*POPsoten poliittiset 

seurantaryhmät: 

työskentely kokousten 

yhteydessä             

*Kuntien ja 

kuntayhtymien 

toimielimet: alueelliset 

tilaisuudet

Asiantuntija-

näkemys ja  

käytännön kokemus 

palveluiden ja 

rakenteiden 

uudistamiseen

Yrittäjien näkökulmat 

ja asiantuntijuus 

kehittämiseen

Järjestöjen 

näkökulmat ja 

asiantuntijuus, 

asukkaiden ääni 

mukaan 

kehittämiseen

*Sisällöllisten 

valmisteluryhmille 

järjestetyt tilaisuudet 

ja muu yhteinen 

työskentely

Asiantuntija-

näkemys ja 

käytännön kokemus 

palveluiden ja 

rakenteiden 

uudistamiseen

Kuntalaiset ja 

asiakkaat

Henkilöstö, 

henkilöstö-

järjestöt

Järjestöt

Luottamus-

henkilöt

Sote-

yrittäjät

Sisällölliset 

valmistelu-

ryhmät
Kunta- ja 

sote-johto, 

muut asian-

tuntijat

*VATE: työskentely 

kokousten yhteydessä 

*Kuntien ja 

kuntayhtymien 

johtoryhmät: alueelliset 

tilaisuudet          

*Muiden 

asiantuntijoiden 

tilaisuudet, esim. 

kuntien hyte-

yhdyshenkilöt, 

osallisuusverkosto jne.

*Pohjois-Pohjanmaan 

sote-yrittäjien 

sparrausverkosto: 

työskentely kokousten 

yhteydessä     

*Yhteistyö Keski-

Pohjanmaan yrittäjien 

ja Kauppakamarin 

kanssa

*Järjestöneuvottelu-

kunta ja sote-

järjestöjen 

alueverkosto: 

työskentely kokousten 

yhteydessä

*Paikallisyhdistysten 

työpaja

*Hyvinvointialueen 

järjestöyhteistyö: 

järjestökysely, 

verkkotyöpaja ja 

avoimet työpajat



•Hyvinvointialuestrategia on aluevaltuuston päätöksenteossa keväällä 
2022

•Osallisuusohjelmaa varten kerätään aineistoa yhteistyökierrokselta ja 
muiden menetelmien avulla syksyllä 2021, hyödynnetään työskentelyssä 
myös aiemmin koottua aineistoa (sote-palvelustrategiahanke)

•Aineisto analysoidaan ja yhteistyö jatkuu keväällä 2022

•Työryhmä/verkosto osallisuusohjelman laatimisen tueksi

•Yhteys kuntien osallisuustyö ja Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkosto

•Ohjelma valmiina syksy 2022

Aikatauluja ja yhteistyön jatko
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Ota yhteyttä!

Helena Liimatainen 

helena.liimatainen@popsote.fi      

050 5201081

Liisa Jurmu

liisa.jurmu@popsote.fi

040 527 2578

Osallisuuden 

tiimi: Marjukka Manninen 

marjukka.manninen@ras.fi 050 

390 0066

Viestinnän

tiimi:

Laura Paloheimo 

044 703 1154

Sähköpostit: etunimi.sukunimi@popsote.fi

Outi Korhonen

044 419 5005

Jonna Korkiakoski

040 6355 456

Nuutti Ruokangas

050 522 0477

Kirsi Keinänen

044 703 6557

Sami Jussinniemi

050 4104737 


