Osallisuus, kumppanuus ja
vuorovaikutus hyvinvointialueella
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Yhdessa
kohti Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta

Ohjelma

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun tilanne:
osallisuuden vastuuvalmistelija, kuntayhtymajohtaja Marjukka Manninen

Osallisuus, kumppanuus ja vuorovaikutus hyvinvointialueella:
Marjukka Manninen, osallisuusasiantuntija Liisa Jurmu ja
jarjesto- ja yhdistysyhteistyon asiantuntija Helena Liimatainen

Viestinta hyvinvointialueella:
viestinnan vastuuvalmistelija Laura Paloheimo

Osallisuus-, kumppanuus- ja vuorovaikutusohjelman valmistelu:
Liisa Jurmu

Yhteinen tyoskentely

Lisatietoja valmistelun etenemisesta: www.popsote fi

Lisatietoja tilaisuudesta:
Liisa Jurmu
lilsa. jurmu@popsote.fi

040 527 2578 x PO p



Tilaisuuden tavoite yms.

Kertoa ajankohtaiskatsaus hyvinvointialueen valmistelusta, osallisuuden
ja viestinnan nakokulmista

Lisata tietoa asukkaiden ja muiden kumppaneiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
valmistelussa ja hyvinvointialueen toiminnassa

Lisata tietoa osallisuus-, vuorovaikutus- ja kumppanuusohjelman

valmistelusta, tilaisuudessa myos mahdollisuus osallistua ohjelman @
valmisteluun I‘
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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Sote-uudistuksen tavoitteet

* kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

* turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka
pelastustoimen palvelut kaikille suomalaisille

* parantaa palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta erityisesti perustasolla

 turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti

» vastata yhteiskunnallisten muutosten
mukanaan tuomiin haasteisiin

* hillitd kustannusten kasvua
* parantaa turvallisuutta

Sote-uudistus




Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
Tilannekatsaus 7.10.2021
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Aikataulu 2020-2023

Eduskunta hyvaksyy lait
hyvinvointialueiden perustamisesta seka
sosiaali- ja terveyden-huollon ja
pelastustoimen jarjestamisen
uudistamisesta 23.6.2021

Vapaaehtoinen Valiaikainen Aluevaltuusto ja Siirtyminen
valmistelu valmistelutoimielin aluehallitus hyvinvointialueeseen
Syksy 2020 - kevat Heinakuu 2021 Maaliskuu 2022 1.1.2023
2021 . . .. . .

) . Véliaikainen valmistelu- Vaaleilla valittu Palvelut siirtyvéat kunnilta,
Sote-uudistuksen vaimistelu toimielin ottaa vastuun aluevaltuusto aloittaa ja kuntayhtymilta,
Pohjois-Pohjanmaalla hyvinvointialueen vaimistelusta. ~ kayttaa hyvinvointialueen sairaanhoitopiirilta ja
POPsote-hankkeessa ylinta paatosvaltaa. pelastuslaitoksilta

hyvinvointialueelle.

Palvelut kunnissa, kuntayhtymissa, sairaanhoitopiirissa ja pelastuslaitoksilla

POPsote-hanke jatkuu ja kytkeytyy hyvinvointialueen valmisteluun P O P

sote




Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Vastaa alueen
sote- ja pelastus-
palveluiden
jarjestamisesta

Yhdistaa alueen nykyiset
19 sote-organisaatiota ja
kaksi pelastuslaitosta
Palvelee noin yhdeksi kokonaisuudeksi

413 000 asukasta

Tyéllistaa s, e Ylimmassa
17 000-18 000 L e R johdossa vaaleilla
tyontekijaa s valittava

aluevaltuusto

Oma budjetti yli
1,5 miljardia
vuonna 2023,

rahoitus paaosin

valtiolta

Asukasosallisuus
aluevaalien ja
osallisuus- Aloittaa
toiminnan kautta toimintansa

1.1.2023



Aluevaltuusto
= Tarkastuslautakunta

Hallitus

- Yksiloasiain jaosto
Hyvinvointialueen johtaja

Muu toimielin
Muu toimielin

Erityis- Ikaihmis Perheid Terveyde KehVa

nja .
tason ten 20 sairaanhoi Ja .
palvelut palvelut palvelut e vammai

Jarjestamistoiminnot
ernipalvelut

Yliopistollinen sairaala

Laaketiede
Hoitotiede/-tyo
Sosiaalityd

Digitaaliset palvelut




Aluevaltuusto, -hallitus ja muut toimielimet

Sote-palveluiden
organisoitumisen Hyvinvointialuejohtaja
kokonaisuus o

Jarjestaminen
Suunnittelu ja seuranta
Strateginen talous ja resurssiohjaus
Tiedolla johtaminen
Tutkimus, opetus ja koulutus
Kehittaminen
Ohjaus ja valvonta
Palvelujen hankinta ja hallinta
Yhteistyd, kumppanuus ja osallisuus
Viestinta

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
integroidut sote-palvelut

hoidon palvelut
palvelut

Sote-palvelualue
Oulu, Kol Culinkesri

Liskeats, Rkt Jarjestajan alueellinen ohjaus
O etlisdssinen (kUUSi aluetta)

Perheiden palvelut
Ikaihmisten palvelut
Kehitysvammaisten ja
vammaisten palvelut
Yhteiset erityistason

Terveyden- ja sairaan-

Professio-ohjaus Palvelutuotannon alueellinen ohjaus
(kuusi aluetta)

Yksikkiotaso (sote-keskus)

Varkrehomaisesh kimng

salp-kaskis, joka konasa nykysal Ladketiede . l l l

farvayshaskuksal-asemal Hoitotiede/-ty("_')
Sosiaalityd Kliiniset tukipalvelut ja kuntoutus

Yliopistollinen sairaala




Muut

hyvinvointialueet Valtion viranomaiset Ministeriot
Yhteistoiminta-alue Kunnat Tydllisyyspalvelut
Kansainvalinen - a Asukkaat ja palvelujen Pem e o
yhteistyo ’ KAVTEA 2 \
Integraatiota tarvitsevien ayttaj at Sote-keskuksen palvelut
Korkea- véaestéryhmien palvelut kaikille vaestéryhmille
kOUlUt J a Vastaanottopalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut
Neuvolapalvelut
Neuvonta ja palveluohjaus

Sosiaalityon palvelut ja
sosiaaliohjaus

oppilaitokset

Lasten ja lapsiperheiden palvelut
Ikaihmisten palvelut
Péihde- ja mielenterveys-

Tutkimus- ja asiakkaiden palvelut Perhe- Mielenterveys- ja paihdepalvelut
rega v ) ) . keskus Opiskelijaterveydenhuolto,
kehittamis- Kehitysvammaisten ja kuraa?tori-ja psykologipalvelut

vammaisten palvelut Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen palvelut
Perustason paivystyspalvelut

Lahelle tuotu erikoissairaanhoito ja

organisaatiot

Pitkaaikaistyottomien palvelut

Sidosryhmat

Maahanmuuttajien palvelut

| S pp——_4

‘-----—\

Yritvkset erityistason palvelut . .
y Kiiiniset tukipalvelut J a y h d yS p NN at
_ Sairaalapalvelut: erikoissairaanhoidon avo- ja osastohoito, \
Palvelun / osaamiskeskukset, paivystyspalvelut, palveluchjaus
tuottaja' Yhteistydalue: mm. erityistason palvelut, OT-keskus, ensihoitokeskus, tiedonhallinta,
JarJeStOt sahkoiset palvelut, aptj, valmius ja varautuminen (valmiuskeskus), tukipalvelut
\ Erityis- ja yhteisty6aluetason palvelut kaikille vaestoryhmille ,
H \------ A l-----—,
3. sektori Henkil6sto

POP

Kokemusasiantuntijat Henkilostojarjestot Luottamushenkilot S Ote



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiakartta

Hyvinvointialuestrategia

Laki hyvinvointialueesta 41 §

Luonnos

Sote-palvelustrategia Pelastustoimen palvelutasopaatos

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 11 §

+ Tasapainoisen talouden ohjelma .
(talousarvio ja -suunnitelma) .
+ Sote-palvelujen jarjestamissuunnitelma .

(sis. monituottajuusohjelma) .

| * Osallisuus-, kumppanuus- ja vuorovaikutusohjelma | .
* Viestintdsuunnitelma .
+ Tiedolla johtamisen ohjelma .
* |ICT-ohjelma .

Strategiaa toteuttavat ohjelmat ja suunnitelmat

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 6 §

ESim
Srkfea ;=
Valvontaohjelma Tkkejg

Henkilostoohjelma

Hyte-ohjelma, alueellinen hyvinvointikertomus
Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-ohjelma
Omistajapoliittinen ohjelma

Turvallisuus- ja varautumissuunnitelma
Yhteistybaluesopimus ja -kehittamisohjelma
Muut ohjelmat

S&aannot ja ohjeet
(hallintosdanto, hankintaohje, luottamushenkildiden palkkiosaanto jne.)



VATEN alainen valmisteluorganisaatio — osallisuus lapileikkaavana teemana




Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisoikeus (Laki hyvinvointialueesta

Il OSA - DEMOKRATIA JA
VAIKUTTAMINEN
4 luku - Aluevaltuusto
22 § - Aluevaltuuston tehtavat
23 8 - Aluevaalit
24 § - Valtuutettujen lukumaara
25 § - Varavaltuutetut

26 8§ - Puheenjohtaja ja
varapuheenjohtajat

27 § - Valtuustoryhma ja sen toiminnan
tukeminen

5 luku - Hyvinvointialueen
asukkaiden osallistumisoikeus

28 § - Aanioikeus aluevaaleissa ja
aanestysoikeus hyvinvointialueen
kansanaanestyksessa

29 § - Osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuudet

30 § - Aloiteoikeus
31 § - Hyvinvointialueen kansanaanestys

32 § - Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimet

33 § - Kansalliskielilautakunta ja saamen
kielen lautakunta

34 § - Viestinta

611/2021)

29§
Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuclisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinveintialueella saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien
tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita ennen paatoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;
4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;
5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisojen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.



Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet

I OSA - DEMOKRATIA JA
VAIKUTTAMINEN 32§

4 luku - Aluevaltuusto Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet

22 § - Aluevaltuuston tehtavat
23 8 - Aluevaalit

24 § - Valtuutettujen lukumaara
25 § - Varavaltuutetut

26 8§ - Puheenjohtaja ja
varapuheenjohtajat

27 § - Valtuustoryhma ja sen toiminnan
tukeminen

5 luku - Hyvinvointialueen
asukkaiden osallistumisoikeus

28 § - Aanioikeus aluevaaleissa ja
aanestysoikeus hyvinvointialueen
kansanaanestyksessa

29 § - Osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuudet

30 § - Aloitecikeus

31 § - Hyvinvointialueen kansanaanestys

32 § - Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimet

33 § - Kansalliskielilautakunta ja saamen
kielen lautakunta

34 § - Viestinta

Aluehallituksen on asetettava nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma, ikaantyneen vaeston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto seka
vammaisten henkiliden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen vammaisneuvosto. Vaikuttamistoimielinten jasenet valitaan hyvinvointialueen
kunnissa toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jasenista siten, etta kustakin
vaikuttamistoimielimesta valitaan vahintaan yksi edustaja. Lisaksi vaikuttamistoimielimiin voidaan
valita muita henkiloita. Aluehallituksen on huolehdittava vaikuttamistoimielinten
toimintaedellytyksista.

Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla
vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten ja nuorten, ikéantyneen vaeston tai vammaisten
henkiloiden ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee ottaa
mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittamiseen hyvinvointialueella.



Hyvinvointialueiden toimeenpanon tueksi on laadittu tiekartta vuosille
2021-2023 — tukee my0s hyvinvointialueiden osallisuustyota

-!_j]v
. VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Alueellisen toimeenpanon
tiekartta

Paivitetty 30.6.2021

Tiekarttaa tarkennetaan toimeenpanon edetesséd

Sote-uudistus

POP
15 sote



Osallisuus osana johtamisen ja osaamisen kokonaisuutta — kasi kadessa
viestinnan ja demokratian kanssa

Alueellisen toimeenpanon tiekartta %
Hallinto, talous ja Johtaminen ja Palveluiden .
tukipalvelut osaaminen Yhdyspinnat
A .!i lie:ftimin_en, tuotannon
ohjaus ja hallintorakenteet

A_ Hallinnon rakenteet,
toiminnan jarjestaminen ja
demokratia

A. Kyvykkyydet

B. Johtamisrakenteet ja B. Toimintaymparisto i i _ B. Toimialariippumattomat
johtamisen valineet ja sen turvallisuus B. Johtaminen ja verkostotya jarjestelmat

—————
C. Henkilaston asiat ml. siirrot C pd“'“:‘“?‘::“f' organisointi C. Kyvykkyydet ja resursointi C. Toimialasidonnaiset jarjestelmat
ja johtaminen

. D Jarjestettavat iloats i c
D. Sopimukset D. Tiedolla johtaminen ja palvelut jo palveluiden ‘ D. Henkilsts ja ' D. IC.infra

tietanahiat mukaistaminen sidosryhmaosallisuus

B. Konsemitalous

E. Tiedolla johtaminen ja E ICT-infran jarjestelmat

E. Hallinnollizet tukipalvelut
‘ tietojarjestelmat

E. Viestintd, osallisuus
ja demokratia

F. Omaisuus ja toimitilat

r(Tzsf'?llh'suustyfj tarkeassa roolissa
YOS mm. yhdyspintatyéssé seka

—— ——— n;]unssa tehtévékokonaisuuksissa
wteuyﬁ . . B
_ _ Yhdessj tekeminen lahtékohtana

H. Tietohallinnon organiscinti

Sote-uudistus
16



Osallisuuden sisaltdja hyvinvointialueella - toimeenpano

POP

17 sote




Demokratian vahvistaminen hyvinvointialueella - toimeenpano

POP
18 sote



Osallisuus, vuorovaikutus ja
kumppanuus on asukkaiden ja
asiakkaiden sekéa eri kumppanien
osallisuutta hyvinvointialueen valmistelussa
Ja toiminnassa

\ 3 B
B o 2 POP
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Mita on asiakas- ja asukasosallisuus

sosiaali- ja terveyspalveluissa?

P
&

Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueen
asukkaan oikeutta osallistua ja vaikuttaa
alueensa paatdksentekoon ja palveluihin.
Asukkaalla on oikeus saada tietoa
vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siita,
mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin
osallistuminen johtaa.

Lahde: THL

[ [ ]
Asiakasosallisuudella tarkoitetaan
henkildiden, asiakkaiden ja
asiakasryhmien mahdollisuutta
vaikuttaa ja osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittdmiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka
todelliset ettd mahdolliset asiakkaat,

jotka muodostavat palvelunantajan
asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella

omassa palvelussa tarkoitetaan
palveluja kayttavan henkilon
oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia
palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkildoston kanssa.

X Ste



Osallisuuden merkitys eri nakokulmien kautta —
kaikki sisaltyvat hyvinvointialueen valmisteluun ja toimintaan

Yksild ja

Demokratia yhteiso

Suorat osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet &
edustuksellinen jarjestelma

Asiakaslahtoiset palvelut ja Yksilén hyvinvointi ja
palvelujen yhteiskehittdminen yhteisdn sosiaalinen padoma

POP
sote



Yhteiskehittamisalusta mahdollistaa helpon

osallistumisen sote-palvelujen ja alueen kehittamiseen
Pohjois-Pohjanmaalla otetaan kayttoon alueen yhteinen kehittamisalusta!

Kaikki paasevat mukaan kehittamistyohon
sahkoisella yhteiskehittamisalustalla
— osallisuus palvelujen kehittamiseen vahvistuu

* Asiakkaat, ammattilaiset sekd muut sidosryhmat
ideoivat ja kehittavat yhteisesti hyvinvointialueen
toimintaa ja palveluja

* Kaikki sidosryhmat kutsutaan mukaan
kehittamisyhteistyohon

* Vahvemman yhteistyon ja vuorovaikutuksen kautta
palveluja kehitetaan yhdenmukaisemmin
hyvinvointialueella paikasta riippumatta

* Hyvia kaytantoja seka kehitettyja ratkaisuja jaetaan
ketterasti alueen yhteiseen kayttdon
* Jaetaan tietotaitoa ja opitaan yhdessa seka

rakennetaan kehittamistyota tukevaa
toimintakulttuuria

w{é Tervetuloa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiskehittdmisalustalle!

i
PO p Alusta on kehitetty tukemaan Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon
sote yhteiskehittdmista ja jatkuvaa oppimista. Nyt avoinna olevassa Koti-nakymé&ssa

QL on esilld kooste viimeisimmasta alustalla toteutuneesta tydskentelysta.

Yhteiskehittimismallin ja -alustan alueellinen
kayttoonotto

UVSENGTESN 23.8.2021
‘L-‘j‘,. Pauliina Hyrkas ol

Kuvaus

POPsote Innovaatio- ja testaustoiminta (TKIO) -hanke kannustaa ja tukee kaikkia Pohjois-Pohjanmaan
alueita ja soten sidosryhmié yhteiskehittdmismallin kdytiéénotossal

Alueelliseen osaamiseen pohjautuva, POPsote-hankkeessa kehitetty ja kayttoonotettava
yhteiskehittdmismalli ja -alusta mahdollistavat Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon
Jjatkuvaa kehittamistd ja yhdessd oppimista jatkuvana, helposti saavutettavana toimintana.

POPsote P O P

Innovaatio- ja testaustoiminta (TKIO) -osahanke Lisatietoja: Pauliina Hyrkas S Ote
pauliina.hyrkas@ppshp.fi



mailto:pauliina.hyrkas@ppshp.fi

Aluevaalit vaikuttamismahdollisuutena

* Hyvinvointialueen ylinta paatosvaltaa kayttaa 1.3.2022 lukien aluevaltuusto,
jonka jasenet ja varajasenet valitaan aluevaaleilla. Siihen saakka hyvinvointialueen
paatosvaltaa kayttaa hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin.

* Aluevaltuuston tehtavista saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
22 §:ssa. Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta
seka kayttaa hyvinvointialueen paatosvaltaa, jollei asiasta ole erikseen toisin
saadetty tai jollei valtuusto ole itse siirtanyt toimivaltaansa hyvinvointialueen muille
viranomaisille.

* Aluevaaleissa vaalipiirina on hyvinvointialue. Ehdokkaat asetetaan koko
hyvinvointialueelle, danestajat aanestavat vain oman hyvinvointialueensa
ehdokkaita ja tulos lasketaan hyvinvointialuekohtaisesti.

Ensimmaiset aluevaalit pidetaan sunnuntaina 23.1.2022

POP
23 sote



Hyvinvointialueen jarjestoyhteistyon sisallot

*Viestinta

+Vaikuttamistoimielimet

*Palvelujen kayttajalahtdinen kehittdminen
*Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen

*Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen neuvottelut

« Jarjestotoiminta hyvinvointikertomuksessa ja —suunnitelmassa seka strategiassa ja palvelujen suunnittelussa
« Jarjestot hyvinvointikertomuksen arvioinnissa ja suunnitelman laatimisessa

« Jarjestdjen toimintaedellytysten ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen

« Jarjestétoiminta ja —palvelut palveluketjuissa ja vertaistuki strategiassa ja palvelujen suunnittelussa
*Yhteisty0 tutkimustoiminnassa

« Jarjestot palveluntuottajina

*Neuvottelut STM:n kanssa

*Sopimuksellinen yhteisty0 jarjestdjen kanssa
Turvallisuuden edistamisen yhteisty0 jarjestdjen kanssa

POP
sote




Jarjestojen osallisuus hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyon valmistelussa

* Tulevaisuuden sote-keskus -kehittamisohjelmien
maakunnalliset jarjestoverkostot:
* Palveluiden kayttdjalahtoinen kehittdaminen
* Jarjestotoiminta palveluketjuissa

* Pohjois-Pohjanmaan sote-jarjestdjen alueverkosto
ja kokemustoiminnan ohjausryhma:

* Palveluiden kayttajalahtoinen kehittdaminen

* Yhteistyd muiden hyvinvointialueen
valmistelijoiden kanssa

* Jarjestoyhteistyon rakenteiden esillapito
jarjestamisessa, konsernipalveluissa ja tuotannossa

* Jarjestoyhteistydon nostot taloudessa, tiloissa ja
sopimuksissa

* Pelastuslaitoksen jarjestoyhteistyd

* Erilliset tilaisuudet jarjestoille ja yhdistyksille
hyvinvointialuestrategiaan liittyen

* Muut sote-yhteistyon sisallot
* Sote-jarjestojen tyopaja 28.9.
* Kaikkien alojen jarjestodjen tydpaja 12.10.
* Verkkokysely jarjestoille ja yhdistyksille syys-lokakuussa

e Jarjestdjen hallitusten, tydryhmien ja verkostojen avoin
verkkotydpaja syys-lokakuussa

* Hyte-ohjelman kommentointimahdollisuus verkossa
jarjestdille ja yhdistyksille lokakuussa

* Hyvinvointialueen jarjestoyhteistydn valmistelu —
tyOpaja jarjestoyhdyshenkildille, sote-kehittajille ja
jarjestoille 23.11.

* Infotilaisuudet jarjestoille 15.12. (iltapaiva ja ilta)

* Pelastuslaitosten omat keskustelut yhteistyossa
mukana olevien jarjestdjen kanssa

POP
25 sote


https://www.ihimiset.fi/tapahtuma/hyvinvointialueen-jarjestoyhteistyon-valmistelu-tyopaja-jarjestoille/
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Viestinta 13.10.2021

Laura Paloheimo




Miksi viestimme?

Viestintaa tehdaan ihmisille: alueen asukkaille ja
henkilostolle halutaan tarjota luotettavaa, oikea-
aikaista tietoa, jotta jokainen voi halutessaan
osallistua hyvinvointialueen rakentamiseen.

Tavoitteenamme on, etta Pohjois-Pohjanmaan
asukkaat ja hyvinvointialueelle siirtyvat tyontekijat
ovat tietoisia hyvinvointialueuudistuksesta ja voivat
osallistua ja vaikuttaa siihen.

Hyvinvointialueesta tulee suuri tydnantaja, jossa
lahes 18 000 tyontekijaa palvelee yli 413 000
asukasta ympari Pohjois-Pohjanmaan.

Viestintaa tarvitaan palvelemaan johtoa, henkilostoa,
asukkaita, asiakkaita, mediaa ja monia sidosryhmia.



Tiedottamisesta vuorovaikutukseen

Odotukset viestinnalle kasvavat jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistdssamme.

Yksisuuntaisesta tiedottamisesta on siirrytty
vuorovaikutukseen: eri nakemyksia halutaan kuulla ja
ottaa huomioon.

Keskeisesta hyvinvointialueen viestinnadssa:
asiakaslahtoisyys, monikanavaisuus, vastuullisuus ja
saavutettavuus seka avoin valmistelu

Nama ovat viestinnan lakiin pohjautuvia vaatimuksia,
jotka liittyvat myos demokratian toteutumiseen.

POP
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LUONNOS

Voimme osallistua suoraan:
+ Tekemalla aloitteita
» Osallistumalla toiminnan kehittamiseen
hyvinvointialueen yhteistyétilaisuuksien kautta
» Osallistumalla asiakasraateihin
+ Osallistumalla palvelujen kehittamiseen
esim. kokemusasiantuntijan roolissa
+ Kayttamalla palautekanavia
Osallistumalla sdhkoéisen vuorovaikutusalustan kautta

Voimme vaikuttaa edustuksellisesti:

+ Aanestamalla aluevaaleissa ja
hyvinvointialueen kansanaanestyksissa

* Asettumalla ehdokkaaksi aluevaaleissa

» Osallistumalla vaikuttamistoimielinten
toimintaan

Viestinta:

* Monikanavaisella viestinnalla pyritaan
mahdollistamaan sujuva tiedonvalitys ja
vuorovaikutus

» popsote.fi ja uudet yhteiset verkkosivut

* Henkilostolle oma intranet

» Sosiaalinen media

POP
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Milla tavoin haluaisit osallistua alueesi sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnitteluun,
kehittamiseen ja paatoksentekoon?

Vastaamalla asiakas- ja kayttajakyselyyn

Tuomalla esiin ideoita ja kehitystarpeita sdhkoisen
alustan kautta

Antamalla henkilékohtaisen palautteen palveluista
Aanestamalla hyvinvointialueen vaaleissa minulle

mieleista ehdokasta

Osallistumalla kuulemis- ja keskustelutilaisuuteen itselle
kiinnostavasta aiheesta

Osallistumalla asiakas- ja asukasraatiin, jossa arvioidaan
ja kehitetdan palveluja

Toimimalla palvelujen kayttajan roolissa ns.
kokemustoimijana palvelujen kehittamisessa

Osallistumalla jarjestdon edustajana yhteiskehittamiseen

Osallistumalla nuorisovaltuustoon, vanhusneuvostoon tai
vammaisneuvostoon

KUNTALAISKYSELY
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Vastaajien maara: 2156,

Valittujen vastausten
lukumaara: 5781

Asukkaat olivat
kiinnostuneimpia
osallistumaan asiakas-
ja kayttajakyselyjen
kautta, tuomalla ideoita
ja kehitystarpeita esille
sahkdisen alustan
kautta seka antamalla
henkilokohtaista
palautetta palveluista.




Miten toivoisit henkiloston olevan mukana tulevan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen
suunnittelu- ja kehittamistyossa?

Kyselyiden kautta 1176
Pysymalla ajan tasalla viestinnan avulla 1113
Kehittamistydpajoihin osallistumalla Vastaajien maara:
2045
Keskustelutilaisuuksiin osallistumalla Valittujen vastausten
lukumaara: 5883
Jasenena eri teemoihin keskittyvissa tyoryhmissa
Tydskentelemalld sote-ammattilaisten yhteisella 496 Osallisuutta kehitystydssa

sahkoiselld innovaatio- ja kehitysalustalla . . ..
! U | | | toivottiin kyselyiden seka

ajantasaisen viestinnan
kautta. Myds erilaisiin

| | kehittamistilaisuuksiin seka

Henkilostojarjestojen kautta vaikuttamalla 272 tyépajoihin oltiin valmiita

osallistumaan melko laajasti.

Muu, mika? 38 ‘ | PO P
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Osallistumalla alueellisiin tilaisuuksiin 482




Tyoskentely 1: Padlet

Millaisia osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia
asukkailla ja asiakkailla tulee

olla hyvinvointialueella?

Miten eri kumppanit voivat
olla osallisena
hyvinvointialueen
toiminnassa?

Mita asioita tulisi ottaa huomioon
kehitettaessa asukkaiden ja eri

kumppanien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia
hyvinvointialueella?

POP
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« Lahtékohtana ihmisten
erilaisten palvelutarpeiden
huomiointi ja niihin vastaaminen

« Tavoitteena luoda yhdessa
ihmislahtoisia ja integroituja
palvelukokonaisuuksia

Osallisuuden arvot ja periaatteet palvelustrategiatyossa

Yhdenvertaisuus

« Lahtdkohtana ihmisten ja
alueiden yhdenvertaisuus
/tasavertaisuus

» Tavoitteena tunnistaa ja
hyddyntaa erilaisia nakékulmia
ja asiantuntijuuksia
palvelustrategiaty6ssa

Dialogisuus

* Lahtdkohtana eri toimijoiden
keskindinen kunnioitus

« Tavoitteena avoimen
vuoropuhelun ja luottamuksellisen
ilmapiirin rakentaminen kaikkien
yhteisty6tahojen kesken

» Hyddynnetaan dialogisia
menetelmia yhteisessa
tyoskentelyssa

* Lahtdkohtana avoimuus ja
l18pinakyvyys kehittdmistydssa

» Tavoitteena eri toimijoiden
keskindisen luottamuksen
vahvistaminen, valmistelun eri
vaiheissa toteutuvan yhteisen
tyoskentelyn avulla

* Luottamus aidon uudistumisen
edellytyksena

* Lahtékohtana vaikuttava
osallistuminen

* Tavoitteena kaikkien mukana
olevien kokemus kuulluksi
tulemisesta

* Osallistujat kuulevat miten
osallistuminen on vaikuttanut ja
miten seka milla aikataululla asiat
etenevat
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TyOskentely 2. Padlet

Milta palvelustrategian
osallisuuden arvot ja
periaatteet nayttavat —

hyodyntaminen
hyvinvointialueen
tyoskentelyssa?

Millaisia asioita arvoihin ja

periaatteisiin olisi hyva
nostaa, mita ottaa pois?

POP
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Osallisuus-, kumppanuus- ja
vuorovaikutusohjelman sisallys:

1. Johdanto
e Lahtokohdat ja kasitteet, keskeiset kumppanit
* Ohjelman laatimisprosessi

2. Osallisuus-, kumppanuus ja vuorovaikutusohjelma

hyvinvointialueella

* Suhde hyvinvointialuestrategiaan ja muihin hyvinvointialueen
ohjelmiin

* Arvot, periaatteet ja tavoitteet

e Jarjestajan ja tuottajan nakokulmat; osallisuuden viitekehys

* Viestinnan merkitys osallisuuden nakékulmasta; hallinnon avoimuus

3. Hyvinvointialueen tehtavat ja osallisuuden varmistaminen
* Osallisuusrakenne, johtaminen ja resurssit

* Vaikuttaminen paatdksentekoon
* Vaikuttaminen hyvinvointialueen palveluihin

4. Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisty6 osallisuuden
ndakokulmasta: yhdyspinnat

5. Kumppanuus eri sidosryhmien kanssa

6. Osallisuuden toteutumisen arviointi

Ohjelma valmistellaan vuosina 2021-2022
—>Vate-vaihe (7/2021-2/2021)
—>Hyvinvointialuevaltuuston vaihe (3/2022-12/2022)

Hyddynnetaan POPsotessa tehtya
kehittamistyota (erit. sote-palvelustrategia)

Tydskennellaan tiiviissa yhteistyossa eri
kumppanien kanssa

Laaditaan tiivis strategiatason ohjelma

[ ¢
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Tyoskentely 3: Keskustelu

Milta osallisuus-,
kumppanuus- ja

vuorovaikutusohjelman
suunniteltu sisalté nayttaa?

Millaisia huomioita haluatte

nostaa esille ohjelman
laatimiseen liittyen?

POP
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Miten tasta eteenpain?

POP
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LUONNOS

Tyoskentelyn eteneminen
Lokakuu 2021 Marraskuu-Joulukuu 2021 Tammikuu 2022

Prosessin
kéynnistyminen: .
valmistelijoiden YHTEINEN TYOSKENTELY ERI KUMPPANIEN KANSSA Aineistojen
kokous koonti ja
analyysi

Sisillolliset hyVInVOIntI-
s aluestra-
tegiaan,

osallisuus-

Hyvinvointialuestrategia, osallisuusohjelma ja yhdyspintatyd toteutetaan yhteistyolla,
Kumppanit

Kuntalaiset ja

Tydskentely asiakkaat

sisallallisten TOhJa;.
Valmistelu- materiaallen

Kunta- ja
sote-johto,
muut asian-

Sote-
yrittéjat

Luottamus-

: koonti ja - henkiat - sarestijen ohjelmaan ja
ryhmien : ja :
analyysi jo Asfantuntja- asiantuntijuus, yhdyspinta-
kanssa o sytanns nékemys ja diini She
yhteista kokernis y wudistamisd tyohon
tyoskentelya sl rakenteiden : den ja
r‘ten “Kuntien kehittdmiseen . € R *Sisallollisten
va jkuttami: i sty
Sahkoinen inei tlaisuudet o ] “Sole-yritiajien kunia ja sote- Jarjestetyt tiaisuudet
(a| ne| Stoa “Asukas- ja *Henkilostofoorumi “BOPsolen polittiset VATE: . : Jjanestojen 7 ja muu yhteinen
kysely{( Strategia-, ﬁﬁziﬂm nig.:g:: et seurantarynmat “Kuntien ja yhteydessa tyckentely kokousten eskentEy
. - _F . i Ly v eistyG Keski yhieydessa
MECEOVSINS OsaIIISUl.JS ja henkilostotiaisuudet Zmeyma johtoryhms i :\rm S %ﬁen “Paikallisyndistysten
tusalusta yhdyspinta- (stallenteet) Kuntien 2 tlaisuudet {a Kauppakamarin tyopaja
k kk eey xe "","'f"",""’“'e“ “Muiden kanssa? *Hyvinvointialueen
(kaikki tyohon) fomeme o Festaicsiy Aluevaltuuston
i tilaisuudet, esim. jarjestakysely, s e g nn .
kumppanit) mj’;';ag’“ verconcpa paatoksenteko:
srenenat, vt ogat hyvinvointialue-

osallisuusverkosto jne.

strategia (3/2022)
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Kuntalaiset ja

asiakkaat

Asukkaiden ja
asiakkaiden &éni ja
asiantuntijuus
kehittdmiseen

*Avoimet
asukastilaisuudet
*Kuntien
vaikuttamistoimielinten
tilaisuudet

*Asukas- ja
asiakaskyselyt
*Sahkdinen
vuorovaikutusalusta

&
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Henkilosto,

henkil6sto-
jarjestot

Asiantuntija-
ndkemys ja
kédytdnnén kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
kehittdmiseen

*Henkilostofoorumi
*POPup-aamukahvit
henkilostolle
*Alueelliset
henkildstotilaisuudet
(+tallenteet)

Luottamus-

henkilot

Alueen ja ihmisten
tuntemus ja ndkemys
kokonaisuuden
rakentamiseen

kumppanit

Kunta- ja
sote-johto,

muut asian-
tuntijat

Asiantuntija-
ndkemys ja
kédytdnnén kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

*POPsoten poliittiset
seurantaryhmat:
tydskentely kokousten
yhteydessa

*Kuntien ja
kuntayhtymien
toimielimet: alueelliset
tilaisuudet

*VATE: tyoskentely
kokousten yhteydessa
*Kuntien ja
kuntayhtymien
johtoryhmat: alueelliset
tilaisuudet

*Muiden
asiantuntijoiden
tilaisuudet, esim.
kuntien hyte-
yhdyshenkil6t,
osallisuusverkosto jne.

Hyvinvointialuestrategia, osallisuusohjelma ja yhdyspintatyo toteutetaan yhteistyoll3,

Sote-

yrittajat

Yrittdjien ndkékulmat
ja asiantuntijuus
kehittdmiseen

*Pohjois-Pohjanmaan
sote-yrittajien
sparrausverkosto:
tydskentely kokousten
yhteydessa
*Yhteistyd Keski-
Pohjanmaan yrittajien
ja Kauppakamarin
kanssa

Sisallolliset
valmistelu-
ryhmat
Jarjestot
Asiantuntija-
ndkemys ja
Jérjestdjen kédytinnén kokemus
nékokulmat ja palveluiden ja
asiantuntijuus, rakenteiden
asukkaiden &ani uudistamiseen
mukaan
kehittdmiseen
*Sisalldllisten

*Jarjestoneuvottelu-
kunta ja sote-
jarjestojen
alueverkosto:

valmisteluryhmille
jarjestetyt tilaisuudet
ja muu yhteinen

tyoskentely
tyéskentely kokousten

yhteydessa
*Paikallisyhdistysten
tydpaja
*Hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyo:
jarjestokysely,
verkkotyOpaja ja
avoimet tyopajat



Alkatauluja ja yhteistyon jatko

Hyvinvointialuestrategia on aluevaltuuston paatoksenteossa kevaalla
2022

Osallisuusohjelmaa varten kerataan aineistoa yhteistyokierrokselta ja
muiden menetelmien avulla syksylla 2021, hyodynnetaan tyoskentelyssa
myo0s aiemmin koottua aineistoa (sote-palvelustrategiahanke)

Aineisto analysoidaan ja yhteistyo0 jatkuu kevaalla 2022
Tyoryhma/verkosto osallisuusohjelman laatimisen tueksi
Yhteys kuntien osallisuusty0 ja Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkosto

Ohjelma valmiina syksy 2022
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Ota yhteytta!

Osallisuuden
tiimi:

Viestinnan
tiimi:

Marjukka Manninen Liisa Jurmu
marjukka.manninen@ras.fi 050 liisa.jurmu@popsote.fi
390 0066 040 527 2578

Outi Korhonen
044 419 5005

Laura Paloheimo
044 703 1154

Sahkopostit: etunimi.sukunimi@popsote.fi

Jonna Korkiakoski
040 6355 456

POP
sote

B
~ -,

Helena Liimatainen
helena.liimatainen@popsote.fi
050 5201081

Kirsi Keindnen
044 703 6557

Sami Jussinniemi
050 4104737

Nuutti Ruokangas
050 522 0477



