


Pohjois-Pohjanmaa lukuina

« Asukkaita yli 415 000 Asernat i _
Jayk
« Sote kentta erittdin hajanainen /gk(

* Oulu - pienehkot taajamat -
harvaan asutut alueet

« Ensihoitotehtavia n. 75 000

« Ensivastetehtavia n. 2300

« Kenttijohtoalueita kaksi

« Ensivasteyksikoita 43

« Ensihoitoasemia 31

- Ensihoitoyksikoita 41+2
(26 ht ja 15 pt) + 15 lisad/vara

Joka aamu 170 henkiléa vaihtaa kapulaa
Ensihoitohenkilostoa

yli 400 + sijaiset

Ajokm yli 4 milj/v

« 12-15 uutta ambulanssia /v

« Budjetti yht. n. 40 milj.€
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Etaisyytta n.
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./ ¢ Oulunkaupungin keskusta
2x Hoitoyksikko ja 3x perusyksikko

¢ Hoitotason yksikkd H+P 24/7
¢ Perustason yksikk 24/7, 8-20/7 tai 10-18/5
o Kenttajohtoyksikko 24/7

o Laakariyksikko 24/7




Johtoryhma:
Tj, vastuulaakarit, EHPYt,
resurssipaallikkd, tekniikan
paallikko, koordinaattorit

OYS ENSIHOITO

Ensihoitoladketiede: vastuulaakaril+ el 2
Resurssiyksikko : resurssipaillikké 143 + 12/7 esihenkilotyo
Laatu ja potilasturvallisuus (koordinaattori), kehittamistoiminta (koordinaattori) + aposhoit vastuualuetyo

Viestinta

Valmiuden- ja
varautumisen
vastuuyksikko

Johtokeskus
Kenttajohto
Varautuminen
Ensivaste

Tekniikan yksikko
kalustopaaillikko

Ajoneuvo/huolto,
hankinnat,
logistiikka ja muut
tekniikan tukitoimet

Ensihoitopalvelun
vastuuyksikko
Pohjoinen

Ensihoitopalvelun
vastuuyksikko
Eteldainen

OYS-ERVA ohjaus
ENSIHOITO

OYS-erva
ensihoitokeskus
(foorumi)

Asiantuntijat:

- Virve -asiantuntija

- Erica -asiantuntija

- OYS-erva ensihoidon

asiantuntijalaakari

- Ensihoidon asiantuntija FH

Ohjaus

FH50
ensihoitolaakari-
toiminta

- FH50 vastuulaakari



Toiminnan vakauttamisen haasteet

Liikkeenluovutukseen ja organisaatioon liittyneet haasteet

- Henkilostotiedonsiirron virheellisyys/puutteellisuus

- Tietojarjestelma ongelmat: jarjestelmien yhteensopimattomuus (rajapinnat eri
jarjestelmien valilla), tietoliikenne haasteet (mobiilitoiminta)

- Palkanmaksun virheellisyydet

Esihenkilotyon haasteet

- Kaikki esihenkilotehtavat menivat uudelleen hakuun

- Hallinnollisen toimintaymparisté tuomat muutokset (koko PPSHP:n
organisaatiomuutoksen tuomat haasteet)

- Vallitseva tilanne (korona/tyétaistelut/maailmantilanne)

Toiminnan arviointi
- Arviointia on haasteellista toteuttaa, koko vuosi on eletty poikkeusoloissa

| ouLu
y UNIVERSITY
HOSPITAL



Ensimmadinen 5 kk

Tammikuussa koronainfektiot lisaantyivat henkilostdssa - noin nelja kertaa enemman
akillisia poissaoloja kuin aikaisempina vuosina -» sijaisuuksia paljon, ylitydmaarat
lisaantyvat, tyonkuorma kasautui. Kesto toukokuulle saakka.

Kevaan tyotaistelutoimet nakyivat vahvasti myos ensihoidossa

- Vuoronvaihto- ja ylityokielto seka lakko (suojelutydn organisointi ja suojelutyon palkka-
ajot)

« Henkilostolle erittain raskasta aikaa ilman muutostakin!
« Esihenkilot ylikuormitettuja

ENSIHOITOVALMIUS ON SAATU YLLAPIDETTYA YKSITTAISIA TASON LASKUJA
LUKUUNOTTAMATTA!

Vakauttaminen ja kehittaminen rampautui lakon aikana.
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Tarkeimmdat osa-alueet

Henkilostoresurssiyksikko
vajetta resurssiyksikdon henkildstossa - jarjestelmien toimivuus ja tiedon oikeellisuus

— palkka-ajot - tydvuorosuunnittelu — lomasuunnittelu

Kehittamistoiminta
vastuualuetoiminnan rakentuminen — opiskelijaohjauksen jatkuvuus —

taydennyskoulutukset — osaamisen varmistaminen tentit/naytot
Toimeksiannot:

. Kanta-Oulun kuormittavuus
. Tydaikamallin kehittaminen
FH50 kustannusjaon selvittaminen

Laatu- ja potilasturvallisuus

Laadke- ja hoitotarvikeprosessien toimivuus

Tiedon hallinta!

Haipron jarjestelman toimivuuden varmistaminen

. Asiantuntijalaakarin tehtavan
tayttamisen perusteet

Tekniikan yksikko
Uuden kaluston kayttoonotto ( 27 uutta ambulanssia, alusta vaihtui)

\4a rautuminen TUVE/KEJO jarjestelman tuloon
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Toimeksianto
pj. Ari Ehrola

Kanta-Oulun
kuormittavuus
- selvitys

| OouLU

Oys UNIVERSITY
HOSPITAL

© PPO1

, = SHOIDON KENTTAJOHTAJA \

y ira

&

o N
{) LL.‘.";

e

i

('; o

A




OYs

1

2. TYDRYHMALN JARJESTAYTTMIHEN

3. TYORYHMAN TEHTAVAT..

4. PPSHP:N ENSIHOIDON PAL"JELUTASDPAATDS

5.1 Lamsaadanto.............................................. e e eeaner e eenaaae s
5.2 Ensihoitopalvelun jarjestlmistapa oo e aa s

5.3 Potilaiden tavoittamisaiat ..o e it re e e e aa s

5. TOIMEKSIANNON TOIMINTAYMPARISTO

6. ENSIHOIDON TEHTAVATILASTOT «.eveeneeeeeeeseeeseeee oo e e ee oo,
7.1 Ensihoitoyksikéiden yksikkitehtavat .. oo i e
7.2 Ensihoitoyksikiden kdyttOasteet . o e it
7.3 Valmiustunnit alueibtain ..o e
7.4 Ensihoidon palvelutasopdatoksen toteuma 2021 ... e eereerereraaeeianaaes
7. NAKOKULMAT ..ot ee et e e e e e e e me e e e e e mn e e e e nnn e e eenenn e ans
8.1 Ensihoitajien naKOKUINIE .. .ooe it ie s see e aae e ramarananannns
8.2 Pdivystdvien esihenkildiden nakdkulma .............
8.3 Ensihoidon kenttdjohtajien ndakdkulma...............
8.4 Ensihoitopalvelun osastonhoitajien nakdkulma .....
8.5 Varautuminen ja valmius - vastuuyksikén nakdkulma .
8.6 Tydsuojelun ndkokulma .....oooiiiiiiii i
8.7 Ensihoidon tilannekeskus - pilotin ndkdkulma .......
8.8 Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun ndkékulma ......oooiiiiiiiiaiian,
8.9 Oulun seudun yhteisp&ivystyksen ndkdkulma........
8.10 ERICA-aluepddkdyttdjdn ndkdkulma ................
8.11 Ensihoidon resurssiyksikon nakékulma .............

8. YHTEENVETO . et e e ee s ean e tee e aeee e

9. JOHTDPMTDKSEI' JA E5ITY5 .

10.1 Toimenpiteiden valkuttavuuden m1ttaamlnen

Kiviniemi
Kalimenkyla

Ojakyla

Pateniemi
Kuivasjarvi

©, - Vesalanméki

Linnanmaa

' Linnamaa

= Korvenkyla
Y=Rusko: 9 3 /

Toppila—{\ o Ruskonselka

OU LU ! X " &4 ‘ Talvikangas
ULEABORG. /T S

Parkkisenkangas

Niiles

@ 5 Oulujoki
Raksila

%, Nuottasaari

"X N R : Saarela
~=.Limingantulli

Keskipiiri Kleembla i
g, Karppa

./ linatti
Pitkdkangas Metelinkangas
—~~Peravainio

Oulunsalo Alakyla Vaaralanpera

Kylanpuoli

KEMPELE 7@ E
Koivukari | Kempe| pkaner

Ylikyla Juurussuo

Jarvenpaa
Ketolanpera

Selkdmaa Vesikari—_  —tH—\ \

Nenédnpera

Kiiminki

Jaali

Saviharju

Holtinkyla

Ulko-¢

Perékyla

Madekoski

Asemakyla,

*4



Toimenpide-esitykset

+  VISIO > YKSIKOIDEN JA HENKILOSTON TASAPUOLINEN KUORMITTUMINEN

« Kayttdasteiden vaihteluvali 16,8% - 64,9%
« Yksikkotehtavien vaihteluvali 913 - 4684 /vuosi
« Tyoryhma on tuottanut lukuisia isoja ja pienia toimenpide-esityksia
« Pienia toimenpiteita pitaa pystya toteuttamaan nopealla aikataululla
* Isommat toimenpiteet vaativat valmistelua ja aikaa
« Toimenpiteet voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan:
* 1. Toimialueen sisaiset muutokset (maltillinen kustannus)
* Henkiloston kuormitustekijéihin vaikuttaminen
« Paivittainen tyo sujuvaksi
« 2. Muutokset palvelutasopaatokseen
 Rohkeita muutoksia yksikéiden asemapaikkoihin ja valmiusaikaan

* Lisad henkilostog, lisaa yksikoita (kustannusvaikutus)
» Asetettava aikataulu, tavoitetaso, mittarit ja seuranta

«  JATKOVALMISTELU PITAA LAAJENTAA KOKO ALUEELLE
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Henkilostoon liittyvét toimenpiteet

Tydvuorosuunnittelun korjaaminen

Tyonkierron ja sijaisjarjestelman kehittaminen (haasteena Raksilan sisailma)
Tydehtosopimuksen mukaisten taukojen varmistaminen

« Tydvuorojen porrastamisen arviointi

« Kiireettomien kuljetusten ketjuttamisen kehittaminen

Esihenkilotydon arviointi ja kehittaminen
Palkkaharmonisaatio (ensihoitohenkiloston TVA tehty)

Tyopaikan yhteistoiminnan kehittaminen, mahdollisuus vaikuttaa tydohon liittyviin
asioihin

Resurssiyksikon toiminnan vakauttaminen
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Palvelutasopédadtokseen liittyvét toimenpiteet

Johtopaatokset

« Tehtavamaarien tasaaminen eri yksikoiden valilla

« Kanta-Oulun ensihoitoyksikdiden nostaminen hoitotason yksikoiksi

« Kanta-Oulun alueelle ensihoitoyksikkdresurssia siten, etta Oulun alueella aina valmiutta
vastaamaan Kiireellisten tehtavien hoitamiseen

« Ensihoitoyksikdiden maantieteellisen sijoittumisen arviointi suhteessa ensihoitotehtavien
esiintymiseen

Nyt: valmiussiirtokokeilut Q3 aikana -2 peilaus palvelutasopaatokseen

Palvelutasopaatoksen paivittaminen:

Vastaamaan nykyista toimintaa

Reisjarvi siirtyy PPSHP:n alueeseen 1.1.2023 Soitesta (valmius 2022 24/7 hoitotason
ambulanssi)
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Pilotit ja yhteistyon kehittdminen

D-pilotti/ensihoidon "tilannekeskus” (puhelimessa tehtava hoidon tarpeen arvio ja hoitoon
ohjaus): 7 kk aikana 2532 ensihoitotehtavaa, joista n. 40% ei ole tarvinnut ambulanssi kontaktia.

Muulla kyydilla -
hoitolaitokseen Ensihoitoyksikolle

19 % 62 %

Kotisairaalatoiminnan yhteistyon
edelleen tiivistaminen

Muu auttaja
4%

SOTE-valmiuskeskus yhteistyo
- suunnitteilla

Puhelinohjaus
ja -neuvonta
15%
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Infektio-monitoimiyksikko

« STM:n avustus yliopistosairaaloiden yhteyteen sijoitettu yksikko - koko ervan kayttoon.

« |denttisesti rakennettu ja varusteltu

« HUS toiminut hankkeen vastuuyksikkona.

 YTA alueen tehohoitoon sisaltyvaa toimintaa, jossa OYS ensihoito toimii ns. operaattorina
- YTA alueen projekti kaynnistymassa

« QVYS erva avustus 489 000€ (ambulanssi ja laakintalaitteet, ym.)

« Tavoitteena ottaa kayttoon tehosiirtojen toteuttamiseen (loppuvuosi "harjoitellaan”)
« Nyt teho/hoitotason siirrot toteutetaan ostopalveluna (sopimus paattyy 31.12.2022)

« Vaatil investointia: ensihoitoon nelja (4) henkilotydvuotta, vuokrakustannukset, huolto ym

- alustana arvioin mukaan ensihoitoon kohdistuisi n. 300 000<€/ vuosi investointi, josta n.
puolet katetaan siirtojen maksuosuuksista, - lisaakd toiminnan tehostumisen kautta OYS
tehohoito omaa tulosta?
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